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§1. Aligemeines

1)

2)

3)

4)

5)

Diese Bedingungen gelten in allen Geschéftsbeziehungen, in denen ITM Research (im
folgenden ITM genannt) Lieferungen, Leistungen und Softwarewartung fiir den Kunden
erbringt. Diese haben auch dann Gilltigkeit, wenn nicht jeweils besonders auf sie
Bezug genommen wird. Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden gelten auch
dann nicht, wenn ITM ihnen nicht ausdriicklich widerspricht und den Vertrag
durchfiihrt.

ITM schlieBt auf der Grundlage dieser Bedingungen Einzelvertrdge mit Kunden. Ein
Vertrag kommt erst mit der schriftlichen Bestétigung oder Vertragsdurchfiihrung von
ITM zustande.

Die Angestellten der ITM sind nicht befugt, miindliche Nebenabreden zu treffen oder
mindliche Zusicherungen zu geben, die Uber den Inhalt des jeweiligen Vertrages
einschlieBlich dieser Geschéftsbedingungen hinausgehen.

Anderungen im Zuge des technischen Fortschritts bleiben vorbehalten. Eine
Beschaffenheitsgarantie bedarf der ausdriicklichen und schriftlichen Bestétigung
durch ITM. Produkt- und Projektbeschreibungen und dhnliches sind keine
Garantiezusagen.

ITM ist jederzeit berechtigt, diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen zu &ndern oder zu
erganzen. ITM wird auf die Anderung oder Ergénzung in geeigneter Form (Homepage im
Internet) hinweisen. Der Kunde hat das Recht, einer solchen Anderung zu widersprechen.
Widerspricht der Kunde den gednderten Bedingungen nicht innerhalb eines Monats nach
Zugang der Anderungsmitteilung, so werden diese entsprechend der Ankiindigung wirksam.

8§2. Preise

1)

2)

3)

4)

§3.

1)

2)

3)

4)

§4.

2)

3)

An angebotene Preise bleibt ITM bis zum Ablauf der im Angebot bestimmten
Bindungsfrist gebunden, im {ibrigen sind sie freibleibend. Sollten keine Angaben
hinsichtlich der Bindungsfrist im Angebot vorhanden sein, so gilt eine Bindungsfrist
von 4 Wochen.

Die Preise gelten ab Pforzheim ohne Verpackung, Zoll, Transportkosten, Spesen und
Reisekosten. Wegzeiten werden dabei als Arbeitszeiten gerechnet. Ein Manntag hat
acht Stunden. Die Preise verstehen sich zuzliglich gesetzlicher Mehrwertsteuer.

Falls fehlende Informationen, unklare Zielsetzung oder Aufgabenstellung zu einem
Mehraufwand bei ITM flihren, wird ITM diesen Mehraufwand entsprechend der jeweils
gliltigen Preisliste gesondert in Rechnung stellen, wenn der Kunde trotz Aufforderung
durch ITM die Angaben nicht korrigiert.

Soweit ITM kostenlose Dienste und Leistungen erbringt, kdnnen diese jederzeit und
ohne Vorankiindigung eingestellt werden. Ein Minderungs-, Erstattungs- oder
Schadensersatzanspruch ergibt sich daraus nicht.

Zahlung

Rechnungen von ITM sind innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungsstellung ohne
Abzug féllig. Das Recht, die Zahlung zurlickzuhalten oder mit Gegenanspriichen
aufzurechnen, steht dem Kunden nur insoweit zu, als seine Gegenanspriiche
unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

Monatliche Entgelte sind beginnend mit dem Tage der betriebsfahigen Bereitstellung
fiir den Rest des Monats anteilig zu zahlen. Danach sind diese Entgelte monatlich im
Voraus zu zahlen. Ist das Entgelt fir Teile eines Kalendermonats zu berechnen, so wird
dieses fir jeden Tag mit 1/30 des monatlichen Entgeltes berechnet.

Bei Zahlungsverzug des Kunden ist ITM dazu berechtigt, Verzugszinsen in gesetzlicher
Hohe von 5% liber dem jeweiligen Basiszinssatz der Européischen Zentralbank zu
berechnen.

Bei Vorliegen berechtigter Griinde, insbesondere Zahlungsverzug, kann ITM weitere
Leistungen von Vorauszahlung und vorherigem Ausgleich aller noch offener
Forderungen abhangig machen. ITM kann jederzeit angemessene Abschlagszahlungen
oder Vorauszahlungen verlangen, wenn der Kunde seinen Sitz im Ausland hat, zu dem
Kunden noch keine laufende Geschaftsbeziehung besteht oder sonstige berechtigte
Griinde vorliegen.

Vertragsanpassung

Nachtrégliche Anderungen des Leistungsumfangs bediirfen zu inrer Wirksamkeit der
Schriftform. Die Vertragspartner kénnen jederzeit schriftlich Anderungen oder
Ergdnzungen des vereinbarten Leistungsumfangs verlangen. Davon nicht erfasst sind
Leistungsreduzierungen. ITM darf das Anderungsverlangen des Kunden nur dann
ablehnen, wenn die Anderung oder Erweiterung aufgrund der betrieblichen
Leistungsféahigkeit nicht erbracht werden kann oder wenn diese technisch nicht
durchfiihrbar ist.

Soweit die tatsdchliche Durchfiinrung des Anderungsverlangens Auswirkungen auf das
vertragliche Leistungsgefiige (insbesondere Verglitung, Termine) hat, werden die
Parteien eine schriftliche Anpassung der vertraglichen Regelung vornehmen. Hierfiir
Ubergibt ITM dem Kunden ein ergénzendes Angebot. Der Kunde muss unverziiglich,
spéatestens jedoch innerhalb 10 Arbeitstagen ab Erhalt des Angebots, schriftlich
mitteilen, ob er der Anderung zustimmt. Solange die Zustimmung des Kunden nicht
vorliegt oder eine Einigung nicht erzielt wird, gilt die vereinbarte Leistung des
bisherigen Vertrages unverdndert weiter.

Erkennt ITM wahrend der Durchfiihrung der Leistung, dass spezifische Anforderungen
modifiziert werden missen, so wird sie den Kunden hierauf hinweisen und, soweit
moglich, Alternativvorschldge unterbreiten. Der Kunde wird {iber eventuelle
Anderungen, die sich aufgrund solcher Hinweise fiir den Leistungsinhalt des Vertrages
ergeben, unverziiglich entscheiden.

§5.  Kiindigung

1) Bei Vertragen ohne Mindestlaufzeiten ist das Vertragsverhéltnis fir beide
Vertragspartner mit einer Frist von drei Monaten zum Jahressende kiindbar.

2) Bei Vertragen mit Mindestlaufzeiten ist das Vertragsverhéltnis frihestens zum Ablauf
der Mindestlaufzeit kiindbar. Die Kiindigung muss ITM - falls im Vertrag nichts anderes
bestimmt ist - mindestens drei Monate vor dem Tag, an dem sie wirksam werden soll,
zugehen. Verstreicht die Mindestlaufzeit ohne Kiindigung, so gilt §5 (1).

8§6.  Mitwirkung des Kunden

1) Der Kunde unterstiitzt ITM umfassend bei der Leistungserbringung, insbesondere
durch genaue und schriftliche Fixierung der Vorgaben, unverziigliche Beantwortung
von Fragen, regelmaBige Uberpriifung von neuen Versionen, Zwischenpriifung der
Arbeitsergebnisse, Tests usw. Der Kunde benennt einen qualifizierten
entscheidungsbefugten Koordinator flir notwendige Informationen, Spezifikationen,
Tests und sonstige Mitwirkungspflichten. ITM ist berechtigt, einen anderen
Koordinator zu verlangen, wenn dies flr erforderlich gehalten wird.

2) Dem Kunden sind die wesentlichen Funktionsmerkmale des Produktes - wie im
Angebot beschrieben - bekannt und er trdgt die Verantwortung, dass dies seinen
Wiinschen und Bediirfnissen, insbesondere bzgl. Infrastruktur und Systemumgebung,
entspricht. Er trégt die Verantwortung fir die Bereitstellung der erforderlichen
Infrastruktur, also Arbeitsplatz, Mitarbeiter, Rechnerzeit, systemtechnische
Umgebung, Berechtigung und Zugang zu Hard- und Software (auch Quellcode),
Telekommunikationseinrichtungen sowie den Umfang und die Strukturierung der
erforderlichen Daten, getrennt vom Geschéftsbetrieb des Kunden, usw.

3) Fir die Sicherung seiner Daten nach dem Stand der Technik und fiir den normalen
Datenverarbeitungsbetrieb ist der Kunde selbst verantwortlich. Der Kunde trifft
angemessene Vorkehrungen fiir den Fall, dass die bei ihm eingesetzte Software ganz
oder teilweise nicht ordnungsgeméB arbeitet, z.B. durch regelmaBige Datensicherung,
Stérungsdiagnose, regelmaBige Uberpriifung der Ergebnisse. Der Kunde stellt sicher,
dass die aktuellen Daten aus in maschinenlesbarer Form bereitgehaltenen
Datenbestdnden mit vertretbarem Aufwand reproduzierbar sind. Mangels eines
ausdriicklichen schriftlichen Hinweises kann ITM immer davon ausgehen, dass alle
Daten, mit denen sie in Beriihrung kommen kann, gesichert sind. Nachteile und
Mehrkosten einer Verletzung seiner Pflichten tragt der Kunde allein.

4) Der Kunde wird die Software ordnungsgemaB und durch qualifiziertes, geschultes
Personal benutzen. Treten im Zusammenhang mit der Benutzung der Software
Probleme auf, so wird sich der Kunde an ITM wenden und die vorgeschlagenen
MaBnahmen zur Fehlerbestimmung und -beseitigung durchfiihren. ITM ist nur dann zur
Fehlerbeseitigung verpflichtet, wenn der Fehler mdglichst exakt beschrieben ist und
wenn, falls erforderlich, Basisdaten (Kopien) Gbermittelt werden, mit denen der Fehler
reproduzierbar ist.

5) Der Kunde ist verpflichtet, ITM im Rahmen des Zumutbaren bei der Beseitigung von
Fehlern zu unterstiitzen und ihm Zugang zur ITM Software und dazugeh&render
Systemumgebung iiber DFU zu gewéhren. Wird dies nicht méglich gemacht, so tragt
der Kunde alle nachteiligen Folgen, insbesondere die Mehrkosten.

6) Der Kunde verpflichtet sich, die von ITM gelieferte Software stets auf einem aktuellen
Stand zu halten und von ITM im Rahmen der Softwarewartung zur Verfligung gestellte
Software-Updates zum Einsatz zu bringen. Der Kunde wird tiber die Notwendigkeit der
Aktualisierung informiert.

7) Der Kunde wird Releasewechsel mit der gebotenen Sorgfalt planen und durchfiihren
und dabei insbesondere die von ITM angebotenen Informationen und Schulungen
beachten.

8) Der Kunde ist verpflichtet, in branchen- und strukturiiblichem Umfang eigene
Versicherungen zu unterhalten (z. B. Betriebsausfallversicherung).

9) Der Kunde hat dafiir zu sorgen, dass die Netz-Infrastruktur oder Teile davon nicht
durch UberméBige Inanspruchnahme (iberlastet oder beschadigt wird.

10) Der Kunde hat dafiir zu sorgen, dass die Zugriffsmdglichkeit auf die ITM- Leistungen
nicht missbrauchlich genutzt und rechtswidrige Handlungen unterlassen werden;
verstoBen Inhalte oder Gestaltung der Homepage eines Kunden gegen die allgemeinen
Gesetze, so raumt der Kunde ITM das Recht ein, den Zugang zu dieser Homepage
solange zu sperren, bis der gesetzwidrige Bestandteil entfernt ist. [TM ist im Falle
einer gesetzwidrigen oder missbrduchlichen Nutzung der Dienste Mail und News
durch den Kunden ebenfalls berechtigt, diesen ganz oder teilweise von der Nutzung
desselben auszuschlieBen. Das Recht zur Kiindigung gemé&B Abs.13 bleibt hiervon
unbertihrt.

11) Der Kunde ist verpflichtet, anerkannten Grundsé&tzen der Datensicherheit Rechnung zu
tragen, insbesondere Passworte geheim zu halten bzw. unverziglich zu &ndern oder
Anderungen zu veranlassen, falls die Vermutung besteht, dass nichtberechtigte Dritte
davon Kenntnis erlangt haben,
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12) Der Kunde ist verpflichtet, ITM innerhalb eines Monats

- jede durch Erbfall oder sonstige Gesamtrechtsnachfolge bewirkte Anderung in
der Person des Kunden,

- bei nichtrechtsfahigen Handelsgesellschaften, Erbengemeinschaften, nicht
rechtsfahigen Vereinen, Gesellschaften birgerlichen Rechts oder
Kundengemeinschaften das Hinzutreten oder Ausscheiden von Personen, jede
Anderung des Namens des Kunden oder der Bezeichnung, unter der er in den
Betriebsunterlagen der ITM gefiihrt wird,

- jede Anderung der Anschrift anzuzeigen.

13) VerstdBt der Kunde gegen die in Abs.10 genannten Pflichten, ist ITM sofort und in den
Uibrigen Féllen nach erfolgloser Abmahnung berechtigt, das Vertragsverhéltnis ohne
Einhaltung einer Frist zu kiindigen.

§7. Lieferung

1) Der Versand erfolgt auf Kosten und Gefahr des Kunden. ITM ist berechtigt, die
Lieferung und den Transport auf Kosten des Kunden zu versichern.

2) Mangels besonderer Vereinbarung sind Liefer- und Leistungsfristen geschatzte
Fristen. Teillieferungen und Teilleistungen sind zuldssig, soweit fiir den Kunden
zumutbar.

3) Die Einhaltung einer Leistungszeit setzt voraus, dass der Kunde seine Mitwirkungs-
und sonstigen Pflichten aus dem Vertrag rechtzeitig und vollsténdig erfillt.
Leistungsfristen verldngern sich um den Zeitraum, in dem ITM durch Umsténde, die
ITM nicht zu vertreten hat (z.B. Arbeitskdmpfe, Krankheit, hdhere Gewalt, Ausfall
technischer Einrichtungen, Nichtbelieferung durch Zulieferer) daran gehindert ist,
vertraglich zugesicherten Leistung zu erbringen. ITM ist bemiiht, den Kunden tber
absehbare Verzdgerungen zu informieren und die genannten Fristen gleichwohl
einzuhalten.

8§8.  Gefahriibergang

1) Die Gefahr geht mit Ubergabe oder der von ITM geforderten Abnahme auf den Kunden
lber.

2) Nach Durchfiihrung der Lieferung oder Leistung kann ITM vom Kunden eine
schriftliche Erklérung des Inhalts verlangen, dass die Lieferung oder Leistung richtig,
vollstdndig und mangelfrei ist. Diese Erkldrung ist binnen vier Wochen abzugeben und
darf nur verweigert werden, wenn die Leistung wesentliche oder nicht
nachbesserungsfahige Méngel aufweist. Sie gilt als abgegeben, wenn der Kunde ohne
Vorbehalt bezahlt oder wenn er innerhalb von vier Wochen nach Lieferung oder
Leistung nicht schriftlich wesentliche oder nicht nachbesserungsfahige Mangel riigt.

3) Verzégert sich oder unterbleibt die Ubergabe bzw. Abnahme infolge von Umstanden,
die ITM nicht zu vertreten hat, geht die Gefahr mit Meldung der Ubergabe- oder
Abnahmebereitschaft auf den Kunden tber. Tritt eine Unmdglichkeit der Leistung
wahrend des Abnahmeverzuges ein und/oder ist der Kunde fiir diese Umsténde allein
oder iberwiegend selbst verantwortlich, bleibt er zur Gegenleistung verpflichtet.

8§9.  Mangelhaftung

§ 9.1 Sachméngel

1) ITM Gbernimmt die Gewahr dafiir, dass die gelieferte Leistung bei Ubergabe an den
Kunden keinen Fehler aufweist, die deren Wert oder Tauglichkeit nicht unerheblich
vermindert; bei Software erstreckt sich die Méngelhaftung darauf, dass die
Programmfunktionen entsprechend der Programmbeschreibung ausfiihrbar sind.

2) Mangel werden innerhalb einer Frist von zwdlf Monaten ab Ubergabe der Leistung an
den Kunden durch Nachbesserung oder Nachlieferung nach Wahl von ITM behoben.
Bei Software kann die Nacherfiillung auch durch Lieferung eines folgenden Updates
erfolgen. Der Kunde kann vom Vertrag zuriicktreten, wenn ITM mit der Leistung in
Verzug ist und die Leistung auch nach Ablauf einer vom Kunden schriftlich gesetzten
Nachfrist von angemessener Dauer nicht ausgefiihrt hat. Das Recht auf Minderung ist
auf die Félle unerheblicher Méngel beschrankt und ist ansonsten ausgeschlossen. Bei
Arglist und bei Ubernahme einer Garantie gelten die gesetzlichen Vorschriften. Fiir
Schadensersatz gilt die gesonderte Haftungsregelung.

3) Der Kunde kann Méngelanspriiche nur geltend machen, wenn er auftretende Mangel
ITM unverziiglich schriftlich mitteilt, den Mangel, wenn méglich, konkret und
reproduzierbar beschreibt und ITM bei der Mé&ngeluntersuchung und -beseitigung im
Rahmen des Zumutbaren (bei Software u.a. durch DFU Zugang zur Software und -
umgebung) unterstitzt.

4) Méngelanspriiche des Kunden entfallen, wenn der Kunde gegen seine
Mitwirkungspflichten verstéBt oder wenn Lieferungen und Leistungen vom Kunden
oder Dritten unberechtigt verdndert werden und dies wesentlichen Einfluss auf den
jeweiligen Mangel und den zu seiner Beseitigung erforderlichen Aufwand hat.

5) ITM ist berechtigt, Aufwendungen, die im Rahmen der Méngelhaftung nicht von ITM zu
verantworten sind, gesondert in Rechnung zu stellen.

6) Nur in dringenden Féllen der Gefahrdung der Betriebssicherheit bzw. zur Abwehr
unverhéltnismaBig groBer Schaden, wobei ITM sofort zu versténdigen ist, hat der
Kunde das Recht, den Mangel selbst oder durch Dritte beseitigen zu lassen und von
ITM Ersatz der erforderlichen Aufwendungen zu verlangen.

§ 9.2 Rechtsméngel:

1) Fihrt die Nutzung der Leistung zur Verletzung von gewerblichen Schutz- oder
Urheberrechten im Inland, wird ITM auf eigene Kosten dem Kunden das Recht zum
weiteren Gebrauch verschaffen oder die Leistung in flr den Kunden zumutbarer Weise
derart modifizieren, dass die Schutzrechtsverletzung nicht mehr besteht. Ist dies zu

wirtschaftlich angemessenen Bedingungen oder in angemessener Frist nicht méglich,
sind beide Parteien zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt. Darliber hinaus wird ITM
den Kunden von unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Anspriichen der
betreffenden Schutzrechtsinhaber freistellen.

2) Die fiir Rechtsméngel genannten Verpflichtungen von ITM sind vorbehaltlich der
Haftungsregelung fiir den Fall der Schutz- oder Urheberrechtsverletzung abschlieBend.
Sie bestehen nur, wenn der Kunde ITM unverziiglich von geltend gemachten
Anspriichen unterrichtet, der Kunde ITM in angemessenem Umfang bei der Abwehr
der geltend gemachten Anspriiche unterstiitzt bzw. ITM die Durchfiihrung der
ModifizierungsmaBnahmen ermdglicht, ITM alle AbwehrmaBnahmen einschlieBlich
auBergerichtlicher Regelungen vorbehalten bleiben, der Rechtsmangel nicht auf einer
Anweisung des Kunden beruht und die Rechtsverletzung nicht dadurch verursacht
wurde, dass der Kunde die Leistung eigenmdchtig gedndert oder in einer nicht
vertragsgemaBen Weise verwendet hat.

3) Der Kunde steht dafiir ein, dass im Zusammenhang mit von ihm zur Erfiillung der
Leistung zur Verfligung gestellten oder in sonstiger Weise bei ITM eingebrachten
Software aller Art keine Rechte, insbesondere gewerbliche Schutz- oder
Urheberrechte Dritter verletzt werden. Wird ITM von dritter Seite wegen einer
Verletzung von Schutz- oder Urheberrechten durch ITM in Anspruch genommen, so
stellt der Kunde bereits jetzt ITM von diesen Anspriichen (inkl. Anwaltskosten) frei,
unter der Voraussetzung, dass ITM den Kunden unverziglich von geltend gemachten
Anspriichen unterrichtet und dem Kunden alle AbwehrmaBnahmen einschlieBlich
auBergerichtlicher Regelungen vorbehalten bleiben.

§10. Softwarewartungsbedingungen

1) ITM dbernimmt Softwarewartung fiir die ITM Software, die in der
Softwarewartungsvereinbarung aufgefiihrt sind, gemé&B nachfolgenden besonderen §
10.1 und 10.2; im Ubrigen, soweit nicht in den § 10.1 und 10.2 oder der
Auftragsbestétigung geregelt, gelten ergdnzend die § 1-13 der Allgemeinen Geschéfts-
, Verkaufs-, Liefer- und Softwarewartungsbedingungen.

§ 10.1 Leistungen Softwarewartung

1) ITM erbringt seine Leistungen entsprechend dem vereinbarten
Softwarewartungsvertrag. Die Softwarewartung bezieht sich nur auf die Software in
ihrer jeweils neuesten Version, soweit nicht im Einzelfall eine Aktualisierung durch den
Kunden unzumutbar ist. Vereinbarte Leistungen - insbesondere auch telefonische
Beratung tber Hotline - kénnen nur von den vertraglich als Kontaktpersonen
benannten und geschulten Mitarbeitern des Kunden angefordert werden. ITM behalt
sich vor, die telefonische Einarbeitung bei Personalwechsel gesondert zu berechnen.

2) Softwarewartung:

a) Fehlerbeseitigung:
ITM verpflichtet sich Uber die Gewahrleistungsverpflichtung hinaus, Programmfehler,
das sind wesentliche Abweichungen von der Programmspezifikation, die den
Gebrauch des Programms nicht nur unerheblich beeintrachtigen, u.a. durch Lieferung
eines neuen Programmstandes zu beseitigen. Ist dies dem Kunden unzumutbar, so hat
er die zusétzlichen Kosten einer Fehlerbeseitigung der installierten Version zu tragen.
ITM kann die Vergiitung des Aufwandes verlangen, soweit ITM aufgrund einer
Fehlermeldung tétig wurde, ohne dass ein von ITM zu verantwortender
Programmfehler vorgelegen hat.

b) Programmweiterentwicklungen und -verbesserungen:
ITM wird dem Kunden weiterentwickelte Versionen der Programme auf Anfrage sowie
bei konkretem Bedarf auch unaufgefordert anbieten. Dabei sind diese
Programmlieferungen in der Softwarewartung enthalten. In der Softwarewartung sind
keine Zusatzmodule enthalten, die als neue Systemkomponenten in der I[TM-Preisliste
aufgefiihrt werden.

c) Gesetzliche Anderungen:
Werden aufgrund gesetzlicher Vorgaben Anderungen in den Programmen erforderlich,
50 wird ITM sich bemiihen, diese Anderungen rechtzeitig in den Programmen
durchzufiihren und diese dem Kunden anzubieten. Eine Haftung fiir die Beachtung und
Umsetzung rechtlicher Vorgaben wird damit nicht tbernommen. ITM kann eine
gesonderte Vergiitung verlangen, wenn die Anderungen einen die {ibliche
Softwarewartung iibersteigenden Umfang erfordern.

3) Abgrenzung der Softwarewartung:
Zum Umfang der vertragsgeméBen Softwarewartung gehort insbesondere nicht die
Installation von neuen Programmversionen, Unterstiitzung vor Ort, Schulung und die
Beseitigung solcher Stérungen oder die Vornahme solcher Anderungen, die wegen der
Anderung bestehender Betriebssysteme oder der Hardwareumgebung oder wegen
eigenméchtiger Verdnderung der Software oder deren nicht bestimmungsgemaBen
Gebrauch erforderlich werden.
ITM bietet u.a. Testmdglichkeiten fiir Kommunikationsdienste gegen gesonderte
Vergiitung an. ITM bietet dariiber hinaus - auf Wunsch des Kunden und gegen
gesonderte Vergiitung - die Installation der ITM Software auf neuer Hardware, die
Installation von Updates sowie die Unterstiitzung beim Releasewechsel an.
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Supportleistungen

Die Grundleistungen von ITM sind dem jeweiligen SLA zu entnehmen (Zeiten der
Verfligbarkeit, Reaktionszeiten usw.)

ITM wird alle gemeldeten Falle dahingehend priifen, ob der gemeldete Fall ITM betrifft,
also z.B. mit einer Fehlfunktion, einer nicht verfligbaren Funktion oder einem
sonstigem Problem mit dem ITM Produkt zusammenhéngt. Die Supportleistung
schlieBt auch eine Kurzberatung (Zeiten je Fall gemaR SLA) ein, wenn ein Supportfall
gemeldet wird, der seine Ursache in der Fehlkonfiguration oder Fehlbedienung der ITM
Anwendung hat. ITM wird allerdings beim Support-Team angeforderte Programmier-
oder Beratungs-leistungen gemaB ITM Preisliste abrechnen.

Prioritdtsstufen einzelner Supportfalle

Die Prioritat/Dringlichkeit eines Supportfalles wird durch den Kunden gemés den
nachfolgenden Richtlinien definiert, aus dem sich dann gemaR abgeschlossenem SLA
die allgemeinen Reaktionszeiten von ITM ergeben:

Prioritdt 1: Ausfall der kompletten Funktionen und Geschéftsprozesse:

Ein Supportfall der Dringlichkeit/Prioritdt 1 ist gerechtfertigt, wenn extrem
schwerwiegende Unterbrechungen im normalen Betrieb auftreten: Aufgaben, welche
sofort ausgeflihrt werden missen, kénnen nicht ausgefiihrt werden. Dies ist
verursacht durch einen kompletten Ausfall des Systems oder durch den Ausfall extrem
wichtiger Funktionen des produktiven ITM-Systems. Der Fall bedarf unmittelbarer
Bearbeitung, da ein Ausfall zu schwerwiegenden Schéden fiihren kann.

Prioritdt 2: Teilausfall der Funktionen und der Geschéftsprozesse

Ein Supportfall der Dringlichkeit/Prioritdt 2 ist gerechtfertigt, wenn ernsthafte
Unterbrechungen im Betrieb auftreten: Wichtige Aufgaben kénnen nicht ausgefiihrt
werden. Fehlfunktionen oder nicht verfligbare Funktionen im ITM System miissen
dringend behoben werden. Der Fall erfordert schnelle Bearbeitung, da eine anhaltende
Fehlfunktion ernsthafte Unterbrechungen in allen Prozessen des Produktivsystems
verursachen kann.

Prioritdt 3: Benutzer-Einschrénkungen:

Ein Supportfall der Dringlichkeit/Prioritét 3 ist gerechtfertigt, wenn Einschrénkungen
im normalen Betrieb auftreten. Dies ist durch eine Fehlfunktion oder nicht verfiigbare
Funktionen im ITM-System verursacht.

Priorit4t 4: Anfragen, Anderungswiinsche:

Klassifizierung von Test-Systemen

Identische Problemsituationen bei Testsystemen rechtfertigen normalerweise eine
Dringlichkeit/Prioritat 3.

§ 10.2 Vertragslaufzeit, Zahlungsbedingungen und Kiindigung Softwarewartung

1)

2)

3)

4)

5)

Die Beauftragung zur Softwarewartung lauft auf unbestimmte Zeit. Das Jahr der
Auftragserteilung ist ein Rumpfjahr und endet zum 31.12. Die Beauftragung zur
fortlaufenden Softwarewartung kann von beiden Parteien mit einer Kiindigungsfrist
von drei Monaten zum Ende eines jeden Kalenderjahres gekiindigt werden. Dies gilt
nicht fiir das Rumpfjahr. Jede Kiindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.
Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. ITM ist zur
fristlosen Kiindigung der Softwarewartungsvereinbarung insbesondere dann
berechtigt, wenn der Kunde mit der Zahlung der Softwarewartung nicht nur kurzfristig
in Verzug geréat oder die Software dndert und dadurch deren Wartung erschwert.
Softwarewartung kann in diesem Falle eingestellt werden.

Die Softwarewartungspauschale wird fiir den jeweiligen Berechnungszeitraum im
Voraus féllig.

Anderungen der Softwarewartungspauschale werden von ITM rechtzeitig angekiindigt.
Der Kunde hat das Recht, die Beauftragung zur Softwarewartung schriftlich mit 3-
monatiger Kiindigungsfrist auf den Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anpassung zu
kiindigen, wenn er den Vertrag zu der gednderten Softwarewartungspauschale nicht
fortfiihren will.

Der Kunde kann nur mit rechtskréftigen oder anerkannten Gegenforderungen
aufrechnen. Gleiches gilt fiir die Ausiibung eines Zuriickbehaltungsrechtes.

§11. Haftung

1)

2)

3)

4)

5)

6

Unbeschrankte Haftung:

ITM haftet bei Vorliegen von Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit, bei Schéden aus der
schuldhaften Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit des Kunden
sowie im Rahmen einer ibernommenen Beschaffenheits- oder Haltbarkeitsgarantie
nach den gesetzlichen Vorschriften.

Vertragstypisch vorhersehbarer Schaden:

Bei schuldhafter Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht haftet ITM, wenn keiner
der in obiger Ziffer 1 bezeichneten Félle gegeben ist, der Hohe nach begrenzt auf den
vertragstypisch vorhersehbaren Schaden.

Sonstige Félle:

Soweit nicht vorstehend etwas abweichendes geregelt ist, ist die Haftung
ausgeschlossen.

Produkthaftungsgesetz:

Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberiihrt.

Angestellte, Arbeitnehmer und Andere:

Soweit die Schadensersatzhaftung ITM gegeniiber ausgeschlossen oder eingeschrénkt
ist, gilt dies auch im Hinblick auf die persénliche Schadensersatzhaftung der I[TM-
Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfiillungsgehilfen.
Mitverschulden und Datensicherung:

Ein eventuelles Mitverschulden muss sich der Kunde anrechnen lassen.

Bei einem von ITM verschuldeten Datenverlust haftet ITM ausschlieBlich fiir die Kosten
der Rekonstruktion derjenigen Daten, die bei der Erstellung von Sicherheitskopien
durch den Kunden in angemessenen Absténden verloren gegangen waren.

7)

§12.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Die Haftung ist - auBer bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit seitens ITM oder seiner
Erfillungsgehilfen - generell ausgeschlossen, wenn der Kunde oder ein Dritter
unberechtigt Eingriffe in das System durchfiihrt und dadurch Funktionsstérungen
entstehen, es sei denn, der Eingriff beruht nachweislich auf Anweisung von ITM.

Eigentumsvorbehalt; Nutzungsrechte

Mangels besonderer Vereinbarung rdumt ITM dem Kunden mit Uberlassung der
Software die nicht ausschlieBliche und nicht Ubertragbare schuldrechtliche Befugnis
ein, die Software im Unternehmen des Kunden auf einem Rechner und fiir eigene
betriebliche Zwecke des Kunden zu nutzen, also nicht zum Nutzen fiir Dritte. Alle
weiteren Schutzrechte - insbesondere das Urheberrecht und die daraus folgenden
Verwertungsrechte - an der Software (inkl. Programme, Materialien, Handblicher,
Dokumentationen und sonstige Unterlagen) stehen im Verhaltnis zwischen ITM und
dem Kunden ausschlieBlich ITM zu.

ITM behélt sich an Lieferungen das Eigentum bis zur vollstédndigen Bezahlung aller
Forderungen gegen den Kunden vor. AuBerdem behélt sich ITM das Recht vor, die
Einrdumung der Nutzungsrechte gegeniiber dem Kunden zu widerrufen, wenn der
Kunde mit der Zahlung fiir mehr als vier Wochen in Verzug gerat.

Die Weitergabe der Software an Dritte bedarf der vorherigen schriftlichen Einwilligung
von ITM. Diese wird erteilt, wenn sichergestellt ist, dass der Kunde die Nutzung der
Software einstellt, sich der Nutzungsumfang der Software beim neuen Nutzer nicht
erhoht und der neue Nutzer die Beschrankung seiner Nutzungsbefugnis und die
Rechte von ITM an der Software respektiert.

Der Kunde darf die Software nur zu Sicherungs- und Archivierungszwecken
vervielfdltigen. Jede weitere Vervielfdltigung der Software und/oder ihre Bearbeitung
auBerhalb einer notwendigen Fehlerberichtigung, Ubersetzung und/oder weitere
Verbreitung sind ohne ausdriickliche einzelvertragliche Einrdumung entsprechender
Nutzungsrechte durch ITM verboten. Copyrightvermerke und Marken von ITM sind zu
beachten.

Zu Testzwecken iiberlassene Software darf nur zu Testzwecken und nicht zu
gewerblichen Zwecken verwendet werden.

ITM ist berechtigt, den Kunden und die erbrachte Leistung als Referenz zu benennen.

§13. Schlussvorschriften

1)

2)

Die etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen beriihrt die Wirksamkeit der
librigen Bestimmungen und des gesamten Vertrages nicht. Das Schriftformerfordernis
ist auch erfiillt bei Telefax und bei Email mit gesetzlich anerkannter qualifizierter
elektronischer Signatur. Erflllungsort und ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle sich
aus diesem Vertrag ergebenden Streitigkeiten ist Pforzheim. Es gilt deutsches Recht.
Das UN-Kaufrecht ist mit Ausnahme des § 67 (Zahlungsort) ausgeschlossen.

An die Verpflichtungen aus Vertrégen, die auf Grundlage dieser Geschéaftsbedingungen
geschlossen werden, sind auch die Rechtsnachfolger der ITM Kunden gebunden.



